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Nama SOP

Pengelolaan Keberatan Atas Informasi

Dasar Hukum :

1 |Undang-undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik
Peraturan Menkes RI Nomor 2166/Menkes/Per/2011 Tentang Standar

L avanan Informasi Publik di Kementerian Kesehatan

Peraturan Menkes RI Nomor 37 Tahun 2019 Tentang Pedoman
Pengelolaan Informasi Publik di lingkungan Kementerian Kesehatan

2

3

Kualifikasi Pelaksana :

1 Memiliki ilmu pengetahuan dan informasi tentang kesehatan

2 Memiliki pengetahuan tentang penanganan sengketa

Keterkaitan SOP:

Peralatan/Perlengkapan :

1. SOP Pelayanan informasi Publik
2. SOP Penanganan Sengketa dan Informasi Publik

Peraturan perundang-undangan
2 Peralatan Kantor
3 Akses Internet

4 Komputer/PC dan Printer

Peringatan :

Pencatatan dan Pendataan :

Jika SOP tidak dil maka i il i publik tidak berjalan secara cepat, tepat dan

D py dan




SOP Pengelolaan Keberatan Atas Informasi

Pelaksana Mutu Baku
No. Aktivitas Tim Keterangan
Pemohon Petugas_ PPID Penyelesaian| Kelengkapan Waktu Output
Informasi Pelaksana
Sengketa

1 |Mengajukan keberatan dengan mengisi formulir Formulir keberatan| 10 menit [Formulir
keberatan dan menyerahkan kepada petugas keberatan dan
layanan informasi @ YA tanda terima

2 [Menerima, memeriksa kelengkapan berkas dan TIDAK il Formulir keberatan| 60 menit  [formulir
menyampaikan formulir keberatan kepada dan tanda terima keberatan
PPID Pelaksana

3 |Menerima, memeriksa kelengkapan berkas dan 4 formulir keberatan 10 menit Disposisi dan
menyampaikan formulir keberatan kepada laporan
bagian penyelesaian sengketa informasi

4 |Menganalisa pengajuan keberatan dan Disposisi dan 10 [hari kerja|Draft jawaban
menyiapkan jawaban atas pengajuan laporan surat
keberatan |

5 |Menyiapkan surat jawaban dan menyampaikan v Draft surat 5 menit [Surat jawaban
kepada ketua PPID jawaban

YA

6 |Memeriksa, mengoreksi, menyetujui dan v Surat jawaban 5 menit [Surat jawaban
menyerahkan surat jawaban atas keberatan TIDAK
kepada petugas layanan infromasi

7 |Menerima dan mengirimkan surat jawaban atas Surat jawaban 5 menit [Surat jawaban
keberatan kepada pemohon <

8 |Menerima jawaban atas pengajuan keberatan Surat jawaban 10 menit [Surat jawaban




