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Penanganan Sengketa Informasi Publik

Dasar Hukum :

1

2

3

Undang-undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik
Peraturan Menkes RI Nomor 2166/Menkes/Per/2011 Tentang Standar
Lavanan Informasi Publik di Kementerian Kesehatan

Peraturan Menkes RI Nomor 37 Tahun 2019 Tentang Pedoman

P i Publik di lingkungan Kementerian K )

Kualifikasi Pelaksana :

1 Memiliki ilmu pengetahuan dan informasi tentang kesehatan

2 Memiliki pengetahuan tentang penanganan sengketa

Keterkaitan SOP:

Peralatan/Perlengkapan :

1. SOP Pelayanan informasi Publik

2. SOP Keberatan atas Informasi Publik

Peraturan perundang-undangan
2 Peralatan Kantor
3 Akses Internet

4 Komputer/PC dan Printer

Peringatan :

Pencatatan dan Pendataan :

Jika SOP tidak dil maka i il i publik tidak berjalan secara cepat, tepat dan

D py dan




SOP Penanganan Sengketa Informasi Publik

Pelaksana Mutu Baku
No. Aktivitas Tim PPID Tim Keterangan
Penyelesaian . Kelengkapan Waktu Output
Pelaksana | Dokumentasi
Sengketa
1 |Menerima surat panggilan untuk mediasi dan Surat panggilan 30 menit |Laporan
melaporkan ke PPID Pelaksana ( ) untuk mediasi
2 [Memimpin rapat koordinasi Laporan 60 menit |Notulen
|
3 [Menunjuk perwakilan untuk menghadiri mediasi v Notulen 30 menit Disposisi dan
surat tugas
4 |Mengikuti proses mediasi dan menunggu Disposisi dan surat 8 Jam |Putusan komisi
putusan komisi informasi pusat tugas informasi pusat
]
5 [Menerima putusan komisi informasi pusat dan v Putusan Komisi 60 menit |Laporan
membuat laporan proses mediasi A Informasi pusat
6 [Menerima dan memeriksa laporan mediasi TIDAK v Laporan 30 menit |Laporan
7 [Mendokumentasikan putusan komisi informasi Laporan 10 menit |Dokumentasi
pusat ;( )




